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Comment se connecter au site ? (version PC ou Tablette)

VOUS AVEZ LE POUVOIR D’AIDER

1. Se rendre sur le site : www.tookets.com

& C O @& tooketscom

ACCUEIL  TOOKETS SOCIETAIRES  UTILISER LES TOOKETS ¥ BESOIN D'AIDE ¥ ACTUALITES

Parce que vous avez le pouvoir

d'aider les associations de votre
territoire. C'est simple, gratuit
et utile!

3. Choisir le nom de sa Caisse Régionale, par exemple:
« Pyrénées Gascogne » dans le menu déroulant

X

SELECTIONNEZ VOTRE CAISSE REGIONALE

CAISSE

Cholsissez votre calsse régionale

Pyrénées Gascogne

| llle et vilaine
Languedoc
Loire Haute-Loire
Lorraine
Martinique Guyane
Morbihan
MNord Est
Nord Midi Pyrénées
Nord de France
Normandie
Normandie Seine
Paris

Proven e d'Azur
Pyrénées Gascogne
Réunion

Sud Méditerranée
Sud Rhéne Alpes
Toulouse 31
Touraine Paitou

val de France

. ﬁ 2. La connexion a son espace
TOOKETS O'METRE ASSOCIATION ? CREEZ VOTRE CONT SE CONNECTER
personnel se fait cliquant sur

« Se connecter »

4. s’identifier en tant que client sociétaire :
- Saisir son numéro de compte personnel (11 chiffres)*
- Utiliser son code personnel : le méme que celui qui vous permet

d’accéder a votre espace bancaire personnel de « Crédit Agricole Banque
en ligne »
Attention, vous avez peut-étre pris I’habitude d’utiliser celui de votre conjoint ou d’'un membre de
votre famille. Il vous faut utiliser le code personnel de la personne qui détient le contrat qui a permis
A de générer des K pour arriver dans la cagnotte correspondante.
* Pour une association: saisir le no de compte de I’association + code personnel de la personne
habilitée a gérer les comptes de I’asso via Internet.

AUTHENTIFICATION

IDENTIFIANT Perdu / Oublié ?
Saisissez votre identifiant a 11 chiffres

|Ex: 98652706859 }

5. Si probleme de connexion, il peut étre nécessaire de « Vider le cache » de votre navigateur avant de vous connecter




Comment se connecter au site ? (version smartphone)

Attention: a1 Orange F 3G 14:34 85 % (@m)
Si vous étiez utilisateur de I'appli tookets qui était publiée sur les stores 10S
et ANDROID

AA @ client.ca-connect.credit-: C

CxX
1- la supprimer
2- supprimer dans les réglages (Iphone) ou parametres (android) I'appli et

le mot de passe ERROR

Error: error

En effet, tant que vous n‘aurez pas supprimé 'appli et surtout le mot de Message : An error occurred during the process.
passe qui était enregistré sur le smartphone,

Le code confidentiel que vous allez saisir sur le pavé numérique (voir
diapos suivantes) ne sera jamais pris en compte et vous aurez I'écran
suivant:




«fl Orange F Appels.. = 09:10 88 % =.

AA

& tookets.com ]

Apres avoir supprimé |'appli et son mot de passe:
Vous allez sur google:
www.tookets.com

Vous allez arriver sur la page ci-contre:

Parce que vous avez le
pouvoir d'aider les
associations de votre
territoire. C'est simple,
gratuit et utile !

EN SAVOIR PLUS

2

@us cquue@

2- vous avez alors le menu de
navigation de la partie publique
du site:

Cette partie argumente sur le
sociétariat et I'utilité de Tookets

\

3- Cliquer ici pour accéder a sa
cagnotte( partie privative
dédiée)*

*seuls les bamistes peuvent y accéder!

ull Crange F Appels...

< 09:10 88 % ()

AA & tookets.com '

ACCUEIL

BESOIN D'AIDE

ACTUALITES

Association ?

. Se connecter
Créez votre compte

TOOKETS SOCIET R


http://www.tookets.com/

«tl Orange F Appels.. = 09:10 88 % .

AA & onnect.credit-agricolefr &

SELECTIO[\J NEZ VOTRE
CAISSE REGIONALE

CAISSE
Choisissez votre caisse régionale

Alpes Provence

==
OK

Paris
Provence Cote d'Azur

Pyrénées Gascogne
Réunion

Su

d Méditerranée

«fl Orange F Appels Wifi ® 09:11 88 Y% (wm)

AA @ onnect.credit-agricole.fr C

X

PYRENEES
GASCOGNE

AUTHENTIFICATION

IDENTIFIANT Perdu / Oublié ?

Saisissez votre identifiant a 11 chiffres

kx: 98652706859

Se connecter a credit-agricole.fr ?

Utiliser « XXXXXXXXXXX »

¢

A partir du moment ou vous vous
serez connecté au moins 1 fois, votre
no de compte aura été mémorisé,
ainsi que le mot de passe (code
personnel)

NB: il vous faudra guand méme saisir
votre code personnel sur le pavé
numérique ci-apres

CODE PERSONNEL

Tapez votre code dans le pavé numérique

6 4 9 1 5
3 2 8 0 7
< h an D




Comment et Pourquoi choisir une association favorite ? o e

mm’"ﬂ '.‘ CONTACTEZ L'ADMINISTRATEUR o PARAMETRES
VoUS AVER L& POLIVGHR ADER

1. Par le menu de gauche,
allez sur I'espace O

L3 .o .o
« ASSOCIatIOI‘IS FaVO rites » ‘ R — ’ RECOLTE CE MO CI RESTE A DISTRIBUER
Carte Sociétaire - GERS 410K Carte Sociétaire - GERS 110K

20
DX TABLEAU DE BORD

MA CAGNOTTE DE TOOKETS [ DISTRIBUER MES TOOKETS l

récolté plein de TOOKETS ! Pensez a les distribuer aux associations éligibles cette année.

2. Recherchez votre association soit par le nom, soit par la carte en désactivant le bouton « Afficher en liste »

LISTE DES ASSOCIATIONS

& Vous ne pouvez mettre er n favoris qu 'une seule association d'un méme programme.

Filtrer par activités hd Filtrer par programme hd Filtrer par caisse locale hd Q_ Taper le nom de l'association CHERCHER
@@ Afficher en liste

3. Sélectionnez votre association en tant que favorite en activant le bouton « Mettre en favoris »

Ed] Mon Asso Favorite 112 Spartive - Carte Sociétaire - GERS ‘ METTRE EN FAVORIS ’
N —




Comment distribuer mes Tookets a une association non favorite ?

( DISTRIBUER LES TOOKETS

ASSOCIATIONS FAVORITES

@' MES DISTRIBUTIONS

VOUS AVEZ LE POUVOIR D’AIDER

MA CAGNOTTE DE TOOKETS

DISTRIBUER MES TOOKETS

1. Vérifiez que vous avez bien des Tookets a

Bravo, vous avez récolté plein de TOOKETS ! Pensez a les distribuer aux associations éligibles cette année.

RECOLTE CE MOIS CI

Carte Sociétaire - GERS

410K

X K

distribuer

RESTE A DISTRIBUER

Carte Sociétaire - GERS

2. Si oui, cliquez sur « Distribuer les Tookets »
dans le menu de gauche

3. Recherchez et sélectionnez votre association soit

par la carte, soit par la liste en activant le bouton
« Afficher en liste » a I'aide des filtres

LISTE DES ASSOCIATIONS

Distribuez vos TOOKETS aux 2795 associations retenues cette année par votre Caisse régionale.

Filtrer par activités v

Filtrer par domaines A Filtrer par caisse locale

o
B9 rasLeau ok soro

K DISTRIBUER LES TOOKI
‘ﬁ‘ ASSOCIATIONS FAVORITES

@ MES DISTRIBUTIONS

Mon Asso Favorite

Q AIGUILLON

4. Je choisis

: « Jaide I'association »

- Q, Taper le nom de lassociation CHERCHER

B Afficher en liste

O

Vous allez distribuer des TOOKETS a 1 association.

Vous pouvez distribuer :

110 ¥ sur le programme Carte Sociétaire - GERS

5. Je détermine le nombre de

/ Tookets que je souhaite donner
a cette association et je valide

Mon Asso Favorite

T O

Montant du don pour le programme Carte
Sociétaire - GERS

ANNULER




Inscription d’une nouvelle association (éventuellement éligible Tookets sociétaires de I'année en cours)

VOUS AVEZ LE POUVOIR D’AIDER

Parce que vous avez le pouvoir
d'aider les associations de votre
territoire. C'est simple, gratuit
et utile!

SELECTIONNEZ VOTRE CAISSE REGIONALE

1. Uinscription débute par l'activation du lien
« Association ? Créez votre compte »

3. Choisir ensuite la CR dont
I’asso est cliente dans le menu
déroulant

2. Choisir :
« J'ai un compte
Crédit Agricole

4. S’identifier :

- Saisir le numéro de compte de I'association (11 chiffres)
- Utiliser votre code personnel (le méme que celui qui vous
permet d’accéder a vos comptes personnels)

___—-—"

INSCRIVEZ-VOUS EN QUELQUES CLICS, C'EST SIMPLE ET RAPIDE

@© choixduprofil > (2 MécénatetCGU > Infos personnelles > () Votre association

Avant de continuer, veuillez indiquer si vous étes client du Crédit Agricole

2 <=

J'/AI UN COMPTE CREDIT
AGRICOLE

JE NE SUIS PAS ENCORE CLIENT

IDENTIFIANT

AUTHENTIFICATION

Saisissez votre identifiant & 11 chiffres

Perdu / Oublié 7

[ex: 98652706859

5. lauthentification de I’'association est faite.
Les 1éres infos remontent automatiquement (nom de I'asso, coordonnées,...).
Poursuivre les étapes en complétant les informations demandées (n° RNA, parution au JO, présentation de I'association,...)




Inscription d’'une nouvelle association (éventuellement éligible Tookets sociétaires de 'année en cours) e e e

1. Une fois l'inscription de votre association effectuée sur le site, le service Tookets de la caisse
régionale vérifie que tous les éléments renseignés sont conformes (cliente, sociétaire et éligible).
v" Si KO, demande de correction par mail a ’'association ou a I'agence
v' Si OK, passage a I’étape suivante

NB : A noter qu’a cette étape, votre association n’est toujours pas visible sur le site et ne peut donc pas
encore recevoir de Tookets des sociétaires.

@ gﬂ
909 2. Ce n’est pas parce qu’une association s’inscrit sur le site qu’elle est éligible aux Tookets. Il faut qu’elle
.(“ ait d’abord été retenue par la Caisse Régionale. Elle est alors éligible pour une durée de 1 an.

NB : La liste évolue tous les ans, ce qui permet de soutenir le + grand nombre d’associations.
Chaque Caisse Régionale a ses propres regles d’éligibilité.

1. Apres validation de l'inscription de I'association sur le site Tookets et enrolement dans les
programmes Tookets de la Caisse Régionale: c’est a partir de cet instant que I’association devient
visible et peut recevoir ses premiers Tookets.

NB : une association en regle générale n’est visible que par les sociétaires de son territoire, de

facon a privilégier la proximité territoriale.




Comment se désabonner des mails ou supprimer son compte Tookets ? * &

VOUS AVEZ LE POUVOIR D’AIDER

i Tookets x 4

< C 0@ @ tookets.com/dashboard/societaire

ma_&’ G CONTACTEZ L'ADMINISTRATE! o PARAMETRES _" ; 1 ¢ Acced e r a vos pa ra m et res

20
(5 TABLEAU DE BORD

MA CAGNOTTE DE TOOKETS

:( eI U T Bravo, vous avez récolté plein de TOOKETS ! Pensez a les distribuer aux associations éligibles cette année.

DISTRIBUER MES TOOKETS

mhrﬁ
VOUS AVEEZ LE POUVDIR D'AIDER

=)
)5 TABLEAU DE BORD

INFORMATIONS SUR VOTRE PROFIL

) DIsTRIBUER LES ToOKETS 2. Pour ne plus recevoir de mails mais rester
Vérifiez vos informations personnelles. . 7

enregistré au programme Tookets pour
continuer a aider votre association, désactivez
la case « J'accepte de recevoir les e-mails
récapitulatifs »

ASSOCIATIONS FAVORITES ”
l*i IDENTITE

Nom et prénom
@ MES DISTRIBUTIONS

COORDONNEES

Adresse e-mail

COMMUNICATIQNET OPTION DE COMPTE

Jaccep@de Tecevoir les e-mails récapitulatifs (mensuel et trimestriel)

ouhaite supprimer définitivement mon compte TOOKETS

2. Pour cléturer son compte Tookets et ne plus
bénéficier des avantages des Tookets,
« cowrererieroRmuLARE compléter le formulaire en activant le lien

Mentions légales




